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GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP 093/CUCO0/2024
Processo Administrativo n® SEMA-PRO-2024/30509
Orgido: SEMA
Numero da Unidade Orgamentaria: (27101)

Unidade Administrativa Demandante: Geréncia Regional do Parque Serra Azul-
APASA/CUCO/SUBIO/SAGA

l. INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solugdo que atendera a
necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar a melhor
solugdo para supri-la no mercado, em observancia as normas vigentes e aos
principios que regem a Administragao Publica.

Il. OBJETO DO ESTUDO E ESPECIFICAGOES GERAIS

O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo subsidiar e apoiar a
formalizacdo do processo de licitagcdo para a contratacdo de empresa especializada
na prestacao de servico continuo de recepcdo para o Parque Estadual Serra Azul.
Esse servico sera executado diariamente, incluidos feriados e finais de semana
sendo fundamental para o objetivo do uso publico responsavel e a eficiéncia da
gestdo da Unidade de Conservacdo (UC).

I.1. LOCALIZAGAO DA EXECUGAO DO OBJETO CONTRATUAL

A execucdo do objeto contratual ocorrerd no Parque Estadual Serra Azul no local
denominado Centro de Atendimento ao Visitante (CAV) localizado em Barra do
Garcas - MT.
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II.2. NATUREZA E FINALIDADE DO OBJETO CONTRATUAL

Trata-se de servico continuado através da prestacéo de servico de recepcdo em um
posto do Parque Estadual da Serra Azul localizado em Barra do Garcas - MT.

ll. CLASSIFICAGAO QUANTO AO SIGILO DESTE DOCUMENTO

As informagdes contidas no presente estudo poderdo estar disponiveis para
qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas na forma da Lei n°
12.527/2011.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Fundamentagao: Descricdo da necessidade da contratacéo,
considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse
publico. (Art. 18, § 1°, I, da Lei n°® 14.133/2021 e art. 35, I, do Decreto
Estadual n® 1.525/2022).

A éarea requisitante informa sobre a necessidade de contratacdo de pessoa juridica
especializada na prestacdo de servico de recep¢ao no posto denominado Centro de
Atendimento ao Visitante na escala 12h/36h para o Parque Estadual Serra Azul
localizado no municipio Barra do Garcas. Tal contratacdo se configura em uma
necessidade fundamental para o objetivo do uso publico responsavel e a eficiéncia
da gestédo da Unidade de Conservacédo (UC) de acordo com o seu plano de manejo.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

Fundamentagao: Demonstracdo da previsdo da contratacdo no plano
de contratacbes anual, sempre que elaborado, ou desde que justificada
a impossibilidade, de modo a indicar o seu alinhamento com os
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e
JEERAE  SANDRO ANTONIO MAREGA em 29/11/2024, ANA PAULA SANTANA DA COSTA em 29/11/2024, CRISTIANE SCHNEPFLEITNER em 29/11/2024. Juntado em 03/12/2024 10:08:21 por CRISTIANE SCHNEPFLEITNER.




SEMA-PRO-2024/30500 - PAgina 6

GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

instrumentos de planejamento do 6rgéo ou entidade. (Art. 18, 8§ 1°, 1l, da
Lei n°® 14.133/2021 e art. 35, Il, do Decreto Estadual n® 1.525/2022).

O Plano de Trabalho Anual - PTA € um instrumento gerencial que permite
especificar o detalhamento das acdes em termos de servigcos, responsaveis, prazos,
tarefas, insumos e custos necessarios para a entrega das metas fisicas anuais,
compondo os programas de trabalho da Lei Orcamentéaria Anual (LOA). Trata-se de
um instrumento de planejamento estratégico/operacional que contribui para que o
Orcamento Publico cumpra com sua finalidade de planejamento de curto prazo,
contribuindo ainda para que as decisdes de alocacdo de dotacBes orcamentarias
sejam orientadas para atingir objetivos previamente estabelecidos (objetivo da acéo,

do programa e objetivos estratégicos de governo).

No presente caso, a administracdo, via CUCO/SUBIO/SAGA/SEMA elencou no
Plano de Contratacdes Anual para 2025 o objeto contratual que foi inserido no dados
a seqguir:

Programa: 393

Funcdo: 18 - Gestdo Ambiental

Unidade Orcamentaria: 27.101 - Secretaria de Estado do Meio Ambiente

Acao (PAOE) - 2085 - Gestao do sistema estadual de unidades de conservacao.
Subfuncao: 541 - Preservacao e conservacao Ambiental

Objetivo Especifico: Gerencia o Sistema Estadual de Unidades de Conservacao
para atingir média efetividade por meio da criacédo, implantacdo e gestédo das UC' s.

Subcdo /entrega 15 - Gestao do Parque Estadual Serra Azul
Etapa: 1 - Manejar e monitorar 0s recursos natura
Classificacao de despesa: 3.3.90.37.011

Fonte: 1.759.0217
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3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Fundamentagao: Descricao dos requisitos da contratacdo necessarios e suficientes
a escolha da solugao, prevendo critérios e praticas de sustentabilidade. (Art. 18, § 1
° 1ll, da Lei n°® 14.133/2021 e art. 35, lll, do Decreto Estadual n® 1.525/2022)

Os servicos serdo prestados por empresa especializada no ramo, devidamente
regulamentada e autorizada pelos 6érgdos competentes, em conformidade com a
legislacdo vigente e padrbes de sustentabilidade exigidos neste instrumento e no
futuro termo de referéncia.

O objeto a ser contratado possui hatureza continuada, podendo ser prorrogado. ISso

se justifica pelo fato da Unidade de Conservacao prever o uso publico dos atrativos
de turismo existentes.

1. Requisitos Educacionais: Ensino Médio Completo.

2. Experiéncia Profissional: Experiéncia Prévia (Desejavel): Experiéncia anterior em
funcbes de atendimento ao publico, recepcdo ou atividades administrativas é
frequentemente um requisito desejavel.

3. Habilidades e Competéncias Técnicas: Comunicacdo Clara e Eficiente:
Conhecimento em Informéatica: Familiaridade com programas basicos de informatica

4. Qualidades Pessoais: Cordialidade e Empatia

Requisitos técnicos da contratagao

Para a correta execucéo do objeto, devem ser observados os seguintes requisitos:
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das atividades de recepcao. O servico sera executado em todos os dias da semana,
incluindo feriados, garantindo atendimento adequado e eficiente. E necessario
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fornecer mao-de-obra qualificada assegurando a qualidade e a eficiéncia no
atendimento ao publico.

b) Os servicos a serem contratados para a recep¢ao no Parque Estadual Serra Azul
deveréo estar em consonancia com o horario de funcionamento do Parque, que vai
das 6h (seis) as 18 (dezoito) horas. As atividades serdo realizadas no posto/local
preparado para o atendimento ao publico, no caso, o Centro de Atendimento ao
Visitante conforme o disposto no plano de manejo e demais leis de criacdo e
funcionamento das UC's no estado.

Os requisitos sao essenciais para garantir um atendimento adequado aos visitantes,
proporcionando informacdes e orientacdes sobre o Parque, além de assegurar uma
experiéncia positiva para o publico contribuindo para a valorizacédo e conservagao do
Parque.

3.2. Requisitos de sustentabilidade

Os servigos prestados pela empresa contratada deverao fundamentar-se no uso
racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de
insumos e materiais consumidos, bem como a geragdo de residuos, além do
desperdicio de agua e consumo excessivo de energia.

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratacbes Sustentaveis:

a) Para a prestacdo de servicos de recepcdo no Parque Estadual Serra Azul,
deverdo ser observadas diretrizes que garantam um atendimento de qualidade e
seguranca.

b)E fundamental que o0s recepcionistas sejam capacitados para fornecer
informacOes precisas e orientacbes adequadas aos Vvisitantes.

c) As praticas de atendimento devem respeitar as normas de seguranca e saude,
contribuindo para um ambiente agradavel e seguro para todos os frequentadores.
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3.3. Requisitos normativos que disciplinam os servi¢cos a serem contratados

a) Lei n° 14133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagcbes e Contratos
Administrativos.

b) Decreto Estadual n° 1.525/2022 — Regulamenta a Lei n® 14.133/2021, no ambito
da Administracdo Publica estadual direta, autarquica e fundacional do Estado de
Mato Grosso.

c¢) Instrugédo Normativa n° 01, de 17/01/2020, que dispde sobre as regras e diretrizes
do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucédo indireta no
ambito da Administracao Publica estadual direta, autarquica e fundacional

c) Plano de Manejo do Parque Estadual Serra Azul aprovado por meio da Portaria n°
003 de 2003.

d) Instrumentos legais de criacdo das unidades de conservacdo: Lei Estadual n°
6.439 de 31/05/1994.

e) Decreto n° 7.771 de 30 de junho de 2006 que disciplina o uso dos parques
urbanos em Mato Grosso.

f) CCT - Convencéo coletiva de trabalho no periodo de 1 de Janeiro de 2024 a 31 de
dezembro de 2024 e a data- base da categoria de 01 de janeiro.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Fundamentagao: Estimativas das quantidades a serem contratadas, acompanhadas
das memorias de calculo e dos documentos que |he dao suporte, que considerem
interdependéncias com outras contratacbes, de modo a possibilitar economia de
escala. (Art. 18, § 1°, IV, da Lei n°® 14.133/2021 e art. 35, IV, do Decreto Estadual n°
1.525/2022)

O dimensionamento da demanda foi realizado com base na visitagcao dos atrativos
de uso publico em dias e horarios especificos, assim temos que o Parque abre 06
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dias na semana, incluidos feriados, sabados e domingos das 6h as 18h. Dai a
necessidade de 01 posto com 02 colaboradores na jornadas de 12h/36h.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO
DE SOLUGAO A CONTRATAR

Fundamentagao: Levantamento de mercado, que consiste na analise das
alternativas possiveis, e justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de
solugéo a contratar. (Art. 18, § 1°, V, da Lei n°® 14.133/2021 e art. 35, V, do Decreto
Estadual n°® 1.525/2022)

Considerando o que estabelece a INSTRUCAO NORMATIVA N° 01, DE 17
JANEIRO DE 2020, a contratacdo de servicos de execucédo indireta sédo atravées de
terceirizacdo dos servigcos, visto que, ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacédo direta.

Diante disso, a solucao consiste na terceirizacdo do servico de recepcao através de
uma empresa especializada. A empresa contratada sera responsavel por fornecer
profissionais capacitados, que atenderdo os visitantes executando as atividades na
recepcdo. A terceirizacdo pode oferecer flexibilidade em termos de escalas de
trabalho e a possibilidade de contar com uma equipe treinada, sem a necessidade
de gestdo direta do pessoal. Essa solucdo pode ser vantajosa para o Parque,
permitindo que a administracdo se concentre em outras areas, enquanto a empresa
parceira gerencia o atendimento ao publico.

4.1. Audiéncia ou consulta publica
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6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Fundamentagao: Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos pregos
unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que |Ihe dao
suporte, que poderao constar de anexo classificado, se a administragao optar por
preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitacao (Art. 18, § 1°, VI, da Lei n°
14.133/2021 e art. 35, VI, do Decreto Estadual n° 1.525/2022).

A estimativa de precos da contratagcdo é de R$ 590.942,40 de acordo com os
orcamentos recebidos:

ORCAMENTO 01: JEFFERSON RODRIGO ALVES FERREIRA, C.N.P.J.
32.847.488/0001-83

ORCAMENTO 02: METTA SERVICE SOLUCOES INTELIGENTE LTDA, C.N.P.J. :
23.923.708/0001-10

VALOR VALOR TOTAL VALOR
EMPRESA UND  |QTD QTDE MESES
UNITARIO  |MENSAL TOTAL
JEFFERSON
ORGAMENT
5 o1 RODRIGO ALVES| PosTO| o1 5.178,14 | R$10.356,24 60 R$ 621.374,40
FERREIRA
METTA SERVICE
ORCAMENT 5
© 02 SOLUCOES posTo| o1 4.670,92 R$ 9.341,84 60 R$ 560.510,40
INTELIGENTE LTDA
TOTAL
. R$ 590.942,40
(MEDIA
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Fundamentagao: Descricdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias
relacionadas a manutengao e a assisténcia técnica, quando for o caso. (Art. 18, § 1°,
VII, da Lei n° 14.133/2021 e art. 35, VII, do Decreto Estadual n° 1.525/2022)

A solucéo envolve a contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos
de recepcéo para o Parque Estadual Serra Azul, em regime de escala 12x36h todos
os dias na semana garantindo cobertura continua das atividades.

A empresa contratada devera fornecer mao-de-obra qualificada para atuar no
servico de recepcdo no Parque Estadual Serra Azul em Barra do Garcgas.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Fundamentagao: Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugao. (Art. 18, §
1°, VIII, da Lei n® 14.133/2021 e art. 35, VIII, do Decreto Estadual n° 1.525/2022)

Os estudos demonstram que o parcelamento da contratagdo nédo € recomendado
por se tratar de um servigo unico e continuo.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS

Fundamentagao: Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis. (inciso IX do § 1° do Art. 18, § 1°, IX, da Lei n° 14.133/2021
e art. 35, IX, do Decreto Estadual n° 1.525/2022)

Com a implementagado da solugdo, espera-se ter os visitantes recepcionados com
qualidade sendo oferecidas as informacbes relevantes, gerando conduta
responsavel e, assim ampliando a protecdo do Parque Estadual Serra Azul.
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10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

Fundamentagao: Providéncias a serem adotadas pela administragao previamente a
celebracdo do contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de
empregados para fiscalizagao e gestao contratual ou adequacdo do ambiente da
organizagao; (inciso X do § 1° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021 e art. 35, X, do
Decreto Estadual n°® 1.525/2022).

Para o éxito da solugdo, ndo é necessario que a Administragao, previamente, adote
nenhuma providéncia especifica para que seja realizada a prestagao de servigo.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Fundamentagao: Contratagdes correlatas e/ou interdependentes. (Art. 18, § 1°, XI,
da Lei n° 14.133/2021 e art. 35, Xl, do Decreto Estadual n° 1.525/2022)

Nao ha contratagdes correlatas ou interdependentes para a solugdo apresentada
neste estudo.

12. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Fundamentagao: Descricido de possiveis impactos ambientais e respectivas
medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros
recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e
refugos, quando aplicavel. (Art. 18, § 1°, Xll, da Lei n® 14.133/2021 e art. 35, Xll, do
Decreto Estadual n° 1.525/2022)

O procedimento para contratagdes publicas busca sempre o melhor para o interesse
publico, tal conceito vai além do mero cotejo de menores precgos, para analisar os
beneficios do processo torna-se necessario avaliar os impactos positivos e negativos
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na aquisigao quanto:

A observancia de normas e critérios de sustentabilidade;

Ao emprego apurado dos recursos publicos;

A conservagao e gestdo responsavel de recursos naturais;
Ao uso de agregados reciclados, sempre que existir a oferta;

A remocéo apropriada dos residuos conforme normas de Controle de Transporte de
Residuos;

A observancia das normas de qualidade e certificagdo nacionais e publicas como
INMETRO e ABNT.

No caso, 0 objeto contratual para a contratacdo de recepcionista para o Parque
Estadual Serra Azul requer um servigco especializado que siga as orientacdes do
Plano de Manejo do Parque. Isso € fundamental para garantir que as praticas de
atendimento ndo impactem negativamente o meio ambiente e respeitem a
conservacao dos recursos naturais.

A empresa contratada devera assegurar que 0S recepcionistas sejam capacitados
para informar os visitantes sobre as diretrizes de preservacdo, promovendo uma
experiéncia de visitacdo que valorize e proteja a biodiversidade local.

13. MAPA DE RISCOS

O gerenciamento de riscos foi dispensado no presente caso, pois trata-se de
contratagao por pregao eletrbnico, conforme artigo 247 § 5° do Decreto estadual
1.525/2022.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA
CONTRATACAO

Fundamentagao: Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagao
para o atendimento da necessidade a que se destina. (Inciso Xlll do § 1° do Art. 18,
§ 1°, XIII, da Lei n° 14.133/2021 e art. 35, XIIl, do Decreto Estadual n® 1.525/2022).
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Com base no presente estudo, declaramos que a contratagdo possui viabilidade
técnica e cumpre com os objetivos informados e que contribuem para a efetividade
do servigo publico.

Assim, tendo em vista as especificagbes, condigdes e justificativas apresentadas,
mostra-se adequada a contratacdo do objeto descrito para o atendimento da
necessidade.

A contratacdo do servico de recepcado € adequada, viavel e compativel com os
objetivos institucionais e a demanda de contratacdo apresentada. O servigo
contribuira de maneira significativa para a melhoria da organizagao interna e para a
efetividade do atendimento ao publico. Diante disso, a contratagdo se apresenta
como a solugdo mais apropriada para atender a necessidade identificada e esta em
conformidade com as exigéncias legais e orgamentarias.

Barra do Garcgas, 29 novembro de 2024.

Elaborado por:
Cristiane Schnepfleitner
Analista de Meio Ambiente

Gerente Regional do Parque Serra Azul/GRPQ_APASA

De acordo:
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Ana Paula Santana da Costa
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DE MATO GROSSO

GOVERNO DO ESTADO
Coordenadora da Coordenadoria de Unidade de Conservacéao
CUCO/SUBIO/SEMA-MT
Alex Sandro Antonio Marega
Secretario Adjunto Executivo de Meio Ambiente
GSAE/SEMA-MT
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